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é uma publicação do Grupo Microsom
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T: (11)2789 2400 – SAC: 0800 11 64 91
Colaboradores: Daniel Takai, Gabrielle Victorino, 
Gisele Miura, Gleici Silva, Hermínio Mirabete Jr. e 
Thayane de Paula.
Projeto gráfico e diagramação: 
www.mrussodigital.com.br
Contato: informativo@microsom.com.br

Gosta do nosso informativo? Não fique tímido, 
faça parte dele você também! Estamos de portas 
abertas para receber suas sugestões de tema ou 
até mesmo textos já criados por você. Mande sua 
sugestão para: informativo@microsom.com.br

Amigos colaboradores,

Nessa edição do Informativo do RH do Grupo 

Microsom você vai conhecer um pouco mais sobre 

a origem da Páscoa, sobre o 2º S (SEITON) da nossa 

série sobre os 5S, teremos uma homenagem aos 

propagandistas, uma análise do filme “Nasce uma 

Estrela”, a tão aguardada seção Perfil e muito mais.

Aproveite e boa leitura!!!
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PÁSCOA:

Neste mês as preparações para a chegada do 
Coelho já começam. Mercados se enchem 
de Ovos de Páscoa, as crianças enlouquecem 
(certamente os pais também). Tudo para 
que todos sejam bem servidos de chocolate. 
Mas o que o coelho tem a ver com isso?
A Páscoa é uma data cristã onde se comemora 
a ressurreição de Cristo. É classificada como 
uma festa móvel, pois não é comemorada 
em um dia específico, ocorre entre 22 e 25 
de abril.  Segunda Beda, um religioso inglês 
do século VII, a Páscoa ocorre no próximo 
domingo após a primeira lua cheia posterior 
ao equinócio da primavera no hemisfério 
norte. “A astronomia está no coração do 
estabelecimento da data para a Páscoa. (A 

data) depende de dois fatos astronômicos - 
o equinócio da primavera e a lua cheia”, disse 
Marek Kukula, astrônomo no Observatório 
Real de Greenwich, em Londres.
Mas e o coelho? O símbolo foi escolhido 
com base nas comemorações feitas pelos 
povos antigos. A crença era de que representa 
fertilidade e ressurgimento da vida. O Ovo de 
Páscoa foi escolhido com a mesma mensagem 
e, além disso, povos antigos costumavam 
presentear amigos com ovos, desejando 
uma passagem de vida feliz. Junto a isso, o 
marketing foi moldando o coelho e o ovo 
que conhecemos hoje e que traz alegria à 
tantas famílias na Páscoa. 

Por Thayane de Paula
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02 DE ABRIL 
Dia do propagandista

Dia 02 de abril é comemorado o Dia do 
Propagandista; mas afinal, o que faz um 
propagandista?

Existem alguns termos referidos a eles, como 
Profissional de Visitação Médica, Profissional de 
Relações Médicas, mas independentemente da 
expressão utilizada, a atribuição é a mesma.

O propagandista é o responsável por visitar a 
classe médica, levando conhecimento científico 
da área e suas atualizações e divulgar os produtos 
e serviços da empresa. Sua atividade exige 
boa capacidade de comunicação, persuasão, 
criatividade, jogo de cintura e muita habilidade 
de gerar relacionamentos profissionais e 
capacidade de fidelizar a classe médica, por 
meio da compreensão dos benefícios que seus 
produtos e serviços propiciam à saúde dos 
pacientes.

Seu dia-a-dia não tem nada de rotineiro, pois 
seu trabalho é baseado em visitas á clínicas, 
consultórios, hospitais, associações médicas, 
sempre procurando relacionar-se com educação, 
simpatia e cordialidade.

Além disso, a participação em eventos da área, 
como o IOCP - apresentado no texto a seguir 
- e diversos outros que o Grupo Microsom 
participa, é uma ótima oportunidade, pois em 
um evento é possível manter contato com um 
alto número de médicos.

É um trabalho de grande importância estratégica, 
pois representa a Microsom para um público tão 
exigente e influente.

Parabéns a todos de nossa equipe de 
Propagandistas!!

ANTONIO CARLOS LUIZ
ANA PAULA CORTEZ NETO
CHEILLY GRAZIELLY MARTINS
DÉBORA DURÃES MADUREIRA
MÁRCIA REGINA SANTOS PEREIRA
MÁRCIA VALIM ASARIAS
NAYLESSA GUERRA BRANDÃO
RODRIGO SILVA

Por Daniel Takai
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Nessa etapa vamos determinar o local para 
cada coisa, assim acharemos facilmente 
quando precisarmos.

O QUE FAZER:

1 - Definir arranjo físico da área de trabalho
2 - Padronizar nomes
3 - Guardar objetos semelhantes no mesmo 
lugar
4 - Usar rótulos e cores vivas para identificação
5 - Buscar comprometimento de todos na 
manutenção da ordem

COMO FAZER:

Uma boa prática para não errar a ordenação 
é buscar no trabalho sempre o conceito 
de que 1 é melhor. Ou seja: 1 ferramenta, 
1 máquina, 1 formato, 1 arquivo, 1 horário 
definido para cada reunião, 1 cópia de 
documento, 1 original.
O primeiro passo é definir um lugar para 
as coisas. O segundo passo é definir como 
guardar as coisas. O terceiro passo é obedecer 
às regras.

2º S – Seiton 
Ordenação

BENEFÍCIOS:

• Rapidez e facilidade na busca dos objetos 
e documentos
• Facilidade de comunicação (todos sabem 
onde estão os objetos)
• Economia de tempo e material
• Redução de acidentes
• Aumento de produtividade

Na próxima edição, falaremos do 
3º S – Seiso (Limpeza)

O que já posso fazer? O mais importante 
é não sujar! Evite a sujeira desnecessária. 
Lembre-se que ambiente limpo não é o que 
mais se limpa, é o que menos se suja!
Benefício dessa ação: Bem estar pessoal, 
local de trabalho limpo e agradável.
Até lá!!!

FONTE: 
https://comexito.com.br/

VAMOS FALAR DE 5S?

Por Gleici Silva
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Essa, que já é a quarta versão dessa obra 
(1937, 1954, 1976), conta a história de um 
cantor de sucesso, Jackson Maine (Bradley 
Cooper), que após um de seus shows decide 
entrar em um bar para beber e lá conhece 
Ally (Lady Gaga) fazendo sua apresentação. 
Jack se encanta com o talento de Ally e 
passa a ajudá-la em sua carreira, formando 
assim um romance entre os dois. Enquanto 
a carreira de Ally cresce, a de Jackson cai 
devido seus problemas com álcool e drogas.

Outro fator que atrapalha Jackson em sua 
carreira como músico é ter problemas 
auditivos (zumbido e perda auditiva) e o fato 
de se recusar a usar aparelho, mesmo com 
seu irmão Bobby (Sam Elliott) o advertindo 
dos problemas que o não uso do aparelho 
podem causar.

NASCE UMA ESTRELA (2018)

Por Hermínio Mirabete Jr

07 Voltar ao Índice

O filme, dirigido por Bradley Cooper, teve 
8 indicações ao Oscar, sendo vencedor 
na categoria de Melhor Canção Original 
por “Shallow”, cantada no filme por ele 
e Lady Gaga. As músicas do filme são 
um personagem a parte, com letras que 
acrescentam e muito à história do filme, 
sendo que algumas das letras foram escritas 
pela própria Lady Gaga e cantadas ao vivo 
durante as gravações das cenas.

Outro destaque está na fotografia do 
filme que se utiliza de diversos recursos 
de luz e cores, e de posições de câmera 
que trazem um tom bastante marcante as 
cenas, principalmente as de palco.

“Nasce uma Estrela” mostra o nascimento 
de duas grandes estrelas, da atriz Lady Gaga 
e do diretor e cantor Bradley Cooper que 
se preparou muito para cantar ao lado dela 
e receberam diversos elogios e prêmios por 
seus papeis, valendo muito a pena assistir 
está excelente obra.

CULTURAL
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ANIVERSARIANTES

04/04 - HIGOR DE SOUZA LIMA
 MATRIZ

19/04 - JEISSYLANE ALVES RIBEIRO 
SILVIO ROMERO

26/04 - GLEICI LOPES SIMPLICIO SILVA
MATRIZ

01
Dia da Mentira

02 
Dia do Propagandista

06 
Dia Nacional de Mobilização pela 
Promoção da Saúde e Qualidade de Vida

07
Dia Mundial da Saúde

19 
Sexta-Feira Santa
Dia do Índio

21 
Páscoa
Tiradentes

22
Descobrimento do Brasil
Dia do Planeta Terra

23 
Dia Mundial do Livro

28 
Dia da Sogra
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Você sabia que a Thais Sêneda é 
professora e coordenadora pedagógica 
no IEAA (Instituto de Estudos 
Avançados da Audição), além de ser a 
supervisora da Vila Mariana?  Formada 
em 2010 pela USP, depois mestre em 
Ciências Médicas em 2014, ela tem 
como lema a persistência e o estudo. 

Foi em 2014 que ela foi convidada 
pela coordenadora geral do IEAA, 
Teresa Momensohn, para dar aulas no 
instituto. Foi lá que conheceu Maria 
e Patricia Di Risio. Ao mesmo tempo, 
Thais trabalhava em um hospital, que 
em 2017 fechou e a fono precisou 
encontrar um novo emprego. Patricia 
informou que havia uma vaga na loja 
da Vila, e assim a Thais começou a 
fazer parte do nosso time!

De fonoaudióloga evoluiu para 
supervisora em menos de um ano de 
trabalho. Sentiu então a necessidade 
de aprender mais sobre a gestão, e 
por isso fez outra pós-graduação em 
gestão, para ser cada vez melhor. 

Para conciliar a vida corrida é difícil, mas Thais 
ama o que faz. “Dar aula é uma coisa que gosto 
muito”, diz ela. Ensinar o que aprendeu para outros 
profissionais, para que eles possam oferecer o 
melhor atendimento aos clientes, é o objetivo dela 
de cada dia.

Para ela, ser Microsom é prestar um bom 
atendimento ao nosso cliente e ter um olhar 
diferenciado para as necessidades de cada um.  
#eusoumicrosom

PERFIL 

THAIS SÊNEDA
Por Thayane de Paula
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Nos dias 14, 15 e 16 de março, o Grupo 
Microsom esteve presente no 3º Congresso 
do Instituto de Otorrinolaringologia e 
Cirurgia de Cabeça e Pescoço – IOCP 2019. 
O evento, ocorrido no Centro de Integralidade 
do IAMSPE, contou com uma rica programação 
científica e reuniu renomados especialistas da 
área da otorrinolaringologia nacional.

Parabenizamos a todos os envolvidos pela 
participação neste importante evento, que 
visa fortalecer e estreitar nossa relação com 
a classe médica.

O QUE TEVE?
Por Gabrielle Victorino

No dia 25/03/2019, a fonoaudióloga e Gerente 
de Produtos do Grupo Microsom, Maria do 
Carmo Branco, participou Ao Vivo do programa 
“A Tarde é Show” na Rede Brasil.
A fonoaudióloga respondeu perguntas sobre 
como cuidar da saúde auditiva em todas as 
fases da vida e a importância do aparelho para 
os pacientes diagnosticados com perda auditiva. 
Além disso, apresentou 
mais a AudioSync, as 
novidades que estamos 
trazendo para o mercado 
em 2019 e o menor 
aparelho auditivo da 
linha, o Invisibel. 
A entrevista foi um 
grande sucesso, e nós da 
Microsom  agradecemos a 
oportunidade de agregar 
mais conhecimento ao 
público e mostrar como 
podemos salvar vidas auditivas. 

Veja a entrevista: 
https://youtu.be/m85TpPW5Qw8

A MICROSOM É SHOW!
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3º IOCP 2019

https://www.microsom.com.br/download/Video_Microsom_ATardeESua.mp4 


NOTREDAME 
REEMBOLSO

Você sabia que é simples ter sua consulta 
com um médico que não atende a 
Notredame reembolsada? Basta fazer 
seu login no site do plano (https://
www.gndi.com.br/beneficiario) e ir 
até a aba “Solicitação de Reembolso”. 
Lá você preenche as informações 
necessárias e emite o protocolo. Assim, 
é só entregar o arquivo gerado pelo site 
e a documentação dada pelo médico 
ao RH. Dentro de 10 dias úteis seu 
reembolso estará completo! Porém, 
caso falte qualquer documento, você 
pode enviar diretamente à Notredame 
também pelo site. 

BENEFÍCIOS

11 Voltar ao Índice
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PPRA – O que é e qual sua importância

“PPRA” significa Programa de Prevenção 
de Riscos Ambientais.
A primeira vista logo se pensa que é um 
programa sobre meio ambiente, mas na 
verdade esse programa visa à proteção do 
trabalhador no “ambiente” de trabalho.
O PPRA é um documento fundamental, 
para a proteção e saúde dos trabalhadores, 
e também para uma boa gestão de 
segurança e medicina do trabalho na 
empresa. A partir do mapeamento dos 
riscos Ambientais feitos no PPRA fica mais 
fácil fazer o monitoramento e controle 
dos riscos existentes no local de trabalho.

PPRA 2019 já está disponível com a equipe 
CIPA.cipa@microsom.com.br

EQUIPE CIPA 2018/ 2019:
Vanessa Bernardo: Presidente  
Supervisão Laboratório

Pedro Cairê: Vice Presidente 
Assistência Técnica

Marian Vieria: Suplente do Presidente 
Laboratório Intra

Gisele Miura: Suplente Vice Presidente 
Marketing

Cássia Ferreira: Secretária 
Financeiro 

Por Equipe CIPA
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